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LA ESCUELA Y LA CONVIVENCIA 

 La función de la escuela es la formación in-

tegral de los niños, por eso, aparte del aprendiza-

je de contenidos académicos consideramos funda-

mental la adquisición de unas habilidades para vivir 

en armonía y para resolver conflictos de forma 

pacífica (y aprender de ellos).  

 Por este motivo, en nuestro cole vemos im-

portante tener alumnos ayudantes y alumnos me-

diadores. 

EL ALUMNO MEDIADOR 

 ¿Qué es la mediación? 

Es un método de resolución de conflictos basado en la 

comunicación y la toma de acuerdos a través de una 

tercer persona imparcial. 

 ¿Cuándo se utiliza la mediación? 

Cuando se han agotado las medidas ordinarias y las 

partes implicadas lo solicitan voluntariamente. 

 

 

 

 

   Se soluciona                            

No se soluciona 

 

 

 

 ¿Cuál es el rol de la persona mediadora? 

 El mediador o mediadora trabaja para ayudar a 

los protagonistas del conflicto a que ellos mismos ana-

licen su problema y busquen posibles salidas o solucio-

nes para que ambos se sientan mejor.  

 ¿Qué características debe tener el alumno-

CONFLICTO 

MEDIADORES 

¿QUÉ ES UN ALUMNO/A AYUDANTE? 

 Es aquel alumno/a que ayuda a sus compañe-

ros/as en situación de indefensión, confusión y 

dificultad de relación con sus iguales. 

 Dentro de cada aula, habrá 

uno o dos alumnos/as que asumi-

rán este papel, de manera rotati-

va, de forma que       todos los 

alumnos/as del grupo clase puedan ser alumnos/as 

ayudantes. 

 

FUNCIONES DEL ALUMNO/A AYUDANTE 

 

✎Escuchar a los compañeros/as en sus versiones 

de los conflictos (insultos, malentendidos, rumo-

res, pequeñas agresiones…) y en sus inquietudes. 

No aconsejar, ni enjuiciar. 

✎Ayudar a sus compañeros/as cuando tengan al-

guna dificultad y animarles a que las superen. 

✎Acompañar y escuchar a los alumnos/as que es-

tén tristes o decaídos por algún problema per-

sonal o porque se encuentren solos. 

✎Acoger a los recién llegados al centro escolar y 

facilitar su integración. 

✎Estar a disposición de todo aquel que pueda re-

querir su ayuda. 

✎Derivar al tutor/a aquéllos casos en los que la 

gravedad aconseje la intervención del adulto. 

 

 

QUÉ NO ES             ES EL QUE... 
 

Chivato                                Escucha 

Cotilla                                  Habla con los aislados 
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